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 1 . Info 

Audit predstavlja prenos-slanje računa na nalog korisnika bezbednosnog elementa na server poreske
uprave kopiranjem računa iz uređaja na prenosnu memoriju (USB flash memorija).

Da bi korisnik izvršio audit potrebno je da ima 

 čitač bezbednosnog elementa
 PC računar sa pristupom internetu i Windows OS
 USB flash memoriju
 instaliranu eporezi aplikaciju ako ima digitalni sertifikat

Univerzalni čitač bezbednosnog elementa koje HCP solutions ima u ponudi ima mogućnost čitanja oba tipa
bezbednosnog elementa, veliki – 1FF format koji prihvata Best 7 uređaj,  i mali -2FF format za Best 6 uređaj.

Slika 1. Univerzalni čitač bezbednosnog elementa HCP Solutions

Preporuka je da USB flash memorija bude prazna, tj. da nema fajlova na njoj. 

NAPOMENA:
File sistem na USB flash memoriji mora biti FAT32.

Povezivanje na svoj nalog na serveru poreske uprave moguće je uraditi na dva načina:

– ubacivanjem bezbednosnog elementa u čitač i povezivanjem na server poreske uprave preko web
pretraživača

– preko aplikacije e-porezi, u tom slučaju potrebno je da imate digitalni sertifikat  na ličnoj karti koju
izdaje ministarstvo unutrašnjih poslova i nije potrebno vaditi bezbednosni element iz uređaja
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 2 . Audit – kada je potrebno uraditi

Ukoliko uređaj  iz  nekog razloga nije  poslao račune na server  poreske uprave,  proveru trenutnog
stanja računa možete proveriti preko menija “STATISTIKA RAČUNA” u glavnom meniju “PODEŠAVANJA”, Ili je
došlo do prelaska limita na kartici, potrebno je uraditi audit, u ovom slučaju uređaj će prikazati grešku na
displeju “1400”, kao na slici ispod

Slika 2. Greška 1400 – potrebno je odraditi audit 

Slika 3. Meni “PODEŠAVANJ/STATISTIKA RAČUNA”

U primeru sa slike iznad, uređaj ima 5 neposlatih računa (slika desno – obeležen broj neposlatih računa).
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 3 . Audit korišćenjem web pretraživača i bezbednosnog elementa 

 3.1 Korak 1 – kopiranje računa na USB flash memoriju 

Pokretanje audita je moguće na dva načina. Prvi ubacivanju USB flash memorije u uređaj kada je
PoSLInk NEA aplikacija aktivna, pojavljuje se poruka na displeju

Slika 4. Poruka za lokalni audit nakon ubacivanja flash memorije

Drugi način pokretanja audita je klikom na meni AUDIT otvara se  novi “prozor” gde trebate odabrati USB
flash memoriju koju ste ubacili u uređaj da bi se kopirali neposlati računi na server poreske uprave.

Slika 5. Meni AUDIT – odabir USB flash memorije za kopiranje neposlatih računa

Na slici iznad obeželena je USB flash memorija koja je priključena na uređaj.

Sledeći korak je klik na taster “SELECT” u donjem desnom uglu, obeleženo na slici ispod.

Slika 6. Meni AUDIT – odabir USB flash memorije (levo), kopranje računa u toku (desno)

5



PosLink NEA– AUDIT                                                                                                                            v1.00

Nakon prethodno urađenih koraka, PoSLink NEA aplikacija započinje kopiranje računa na odabranu USB flash
memoriju.

Na USB flash memoriji PoSLink NEA aplikacija je kreirala dva foldera, kao na slici ispod.

Slika 7. Folderi za audit na USB flash memoriji

Folder sa imenom HcpLpfrLog- a8291a992c7f6df – sadrži txt fajl sa logom lpfr servisa iz koga se mogu videti 
potencijalni problemi u radu, i koristan je proizvođaču ukoliko postoje problemi pri slanju podataka.

Folder sa imenom “H874PM2S” predstavlja UID broj bezbednosnog elementa i u njemu se nalaze računi i 
dodatni fajlovi koje je potrebno poslati na server poreske uprave.

Slika 8. Sadržaj foldera sa UID brojem – neposlati računi i .arp fajl
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 3.2 Korak 2 – slanje računa na server poreske uprave

Sledeći korak je ubacivanje bezbednosnog elementa u USB čitač koji je povezan sa PC računarom i 
ubacivanje USB flash memorije na kojoj se nalaze kopirani računi iz uređaja.

Otvoriti web pretraživač (firefox, microsoft edge) i ukucati link za povezivanje sa svojim nalogom na server 
poreske uprave http  s  ://  tap.suf.purs.gov.rs

Nakon učitavanja Internet stranice, pojaviće se poruka kao na slici ispod, kliknuti na “Zatvori”.

Slika 9. Informacija sa sajta poreske uprave

Ukoliko prvi put radite audit koristeći bezbednosni element, prvo je potrebno instalirati sertifikate da bi 
mogli bezbedno da se povežete na server poreske uprave sa vašim bezbednosnim elementom.

Informacije kako da instalirate sertifikate nalaze se na samo stranici servera poreske uprave, obeleženo ispod

Slika 10. TAXCORE – server poreske uprave – način instaliranja sertifikata
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Nakon uspešno instaliranih sertifkata, moguće da je potrebno isključiti web pretraživač, pa ponovo uključiti i 
uneti pomenutu adresu http  s  ://  tap.suf.purs.gov.rs    uz prethodno ubačen bezbednosni element u čitač.

Web pretraživač će vam zatražiti da odaberete sa kojim sertifikatom-bezbednosnim elementom želite da se 
prijavite, kao na slici ispod.

Slika 11. Odabir sertifikata – bezbednosnog elementa za pristup nalogu na serveru poreske uprave

Odabrati sertifikat koji odgovara UID broju vaše kartice (ukoliko ste povezivali više bezbednosnih elemenata 
početna slova UID brojeva će se pojaviti u listi, kao na slici iznad).

Nakon odabira kliknuti na taster “OK”. Nakon čega će se pojaviti prozor za unos pin koda bezbednosnog 
elementa

Slika 12. Unos pin kod bezbednosnog elementa

Uneti pin kod i kliknuti na taster “OK”.

Nakon uspešno unetog pin koda, otvara se web stranica sa nalogom korisnika bezbednosnog elementa.
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Slika 13. Izgled korisničkog naloga na serveru poreske uprave

U gornjem delu nalaze se meniji računi, lokalno iščitavanje, izdavanje računa, obaveštenja, odjavi se.

Klikom na meni računi korisnik može pregledati sve račune koji su poslati na server poreske uprave i 
uporediti sa izdatim računima na svom uređaju.

Za audit – slanje računa, kliknuti na meni Lokalno iščitavanje pa zatim na meni Otpremi račune

Slika 14. Meni za audit – lokalno iščitavanje

Otvara se meni za slanje računa, kliknuti na taster “Izaberi datoteke”, nakon čega treba navesti na USB flash 
memoriju i folder sa UID brojem u kome se nalaze računi koje treba poslati na server poreske uprave.
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Odabrati sve fajlove iz foldera sa UID brojem vašeg bezbednosnog elementa, kao na slici ispod, kliknuti na 
“Open”. Nakon čega će vaš računar početi da šalje račune i ako uspešno završi slanje računa, pojaviće se 
poruka da su računi uspešno otpremljeni (slika desno).

Slika 15. Odabir računa i slanje na server

 3.3 Korak 3 – preuzimanje komandi sa servera i kopiranje na uređaj

Sledeći korak je preuzimanje komandi sa servera poreske uprave, a te komande moramo vratiti u uređaj da 
bi PosLink NEA aplikacija imala potvrdu da su računi uspešno poslati na server.

U glavnom meniju na web stranici kliknuti opet na meni Lokalno iščitavanje pa zatim na meni Preuzmi 
komande

Slika 16. Preuzimanje komadni nakon slanja računa
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Za preuzimanje komandi otvara se novi meni na web stranici korisničkog naloga, kao na slici ispod.

Slika 17. Preuzimanje neizvršenih komandi 

NAPOMENA:

Ukoliko ne postoji taster “Neizvršene komande”, sačekajte par minuta pa probajte ponovo, sve dok se ne 
pojavi.

Kliknite na taster sa natpisom “Neizvršene komande” čime Internet pretraživač skida fajl sa neizvršenim 
komandama i čuva ih na vašem računaru u određenom folderu što zavisi od korišćenog Internet pretraživača

Slika 18. Preuzet fajl sa neizvršenim komandama iz microsoft edge web pretraživača

Preuzet fajl potrebno je kopirati u “root” deo USB flash memorije, ne u folder gde se nalaze računi.

Slika 19. Sadržaj USB flash memorije – kopiran fajl sa komandama – neizvršenim komandama
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 3.4 Korak 4 –  prebacivanje komandi sa servera na uređaj 

Sledeći korak je ponovno povezivanje bezbednosnog elementa u uređaj, unos pin koda kao i priključivanje 
USB flash memorije na uređaj sa koga su kopirani neposlati računi, aplikacija PosLink NEA treba biti aktivna.

Nakon ubacivanja USB flash memorije, i pojavljivanja poruke na displeju “Da li želite da izvršite lokalni audit”
prihvatite – kliknuti na “DA”.

 Slika 20. Poruka za lokalni audit – prihvatiti 

Na displeju će se opet pojaviti poruka “Lokalni audit u toku ...” kada se poruka ukloni, znači da je uređaj 
preuzeo komandni fajl (fajl sa neizvršenim komandama) koji smo kopirali i generisao novi fajl sa 
ekstenzijom .results koji je potrebno sada poslati serveru poreske uprave kao dokaz da je uređaj preuzeo 
komandni fajl.

Slika 21. Sadržaj USB flash memorije sa generisanim .results fajlom – obeležen na slici
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 3.5 Korak 5 – poslednji korak- otpremanje statusa komandi sa uređaja na server 

Sledeći korak je ponovno ubacivanje bezbednosnog elementa u čitač, i USB flash memorije.

Ponovno logovanje na server poreske uprave  http  s  ://  tap.suf.purs.gov.rs i unos pin koda, kao u prvom 
prijavljivanju na web servis poreske uprave.

Zatim u glavnom meniju pri vrhu kliknuti na Lokalno iščitavanje pa na Otpremi status komandi, obeleženo 
na slici ispod.

Slika 22. Slanje .results fajla na server – otpremi status komandi

Sledeći prozor koji se otvara je meni za odabir pomenutog .results fajla koji je uređaj generisao, prikazano na
slici ispod.

Slika 23. Meni za odabir .results fajla na serveru poreske uprave

Kliknuti na polje obeleženo na slici iznad, pa zatim navedite lokaciju na USB flash memoriji gde se nalazi 
.results fajl.

Slika 24. Odabir .result fajla za slanje na server poreske uprave
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Nakon odabira .results fajla kliknuti na “Open” kada se vrši slanje fajla na server poreske uprave, nakon 
uspešnog slanja fajla, pojavljuje se poruka “Uspešno ste otpremili status PFR komandi”.

Slika 25. Status otpremanja komandi – uspešan

Ovim je završen proces audita. I bezbednosni element bi trebalo da nulira stanja neposlaih računa i iznosa 
nepotvršenih računa.To obavezno proverite u delu “STATISTIKA RAČUNA”. 

NAPOMENA:

Ukoliko stanja nisu nulirana, ponovite proces, jer se može desiti da bezbednosni element, iako je audit bio 
uspešan, ne prihvati komandu od uređaja da se stanja nuliraju.
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 4 . Audit korišćenjem aplikacije eporezi

Za upotrebu aplikacije eporezi potrebno je da imate digitalni sertifikat na ličnoj karti sa čipom koju izdaje 
MUP.

Najčešće korisnici fiskalnog uređaja ovlašćuju svoje knjigovođe da imaju pristup njihovim podacima koji 
redovno i koriste aplikaciju eporezi.

Na sledećim slikama prikazan je način “logovanja” preko aplikacije eporezi.

Ubacite ličnu kartu u čitač kartica i pokrenite aplikaciju eporezi

Slika 26. Ikonica aplikacije eporezi

Nakon pokretanja aplikacije, otvara se glavni prozor 

Slika 27. Polje za unos pin koda lične karte – tj. Kartice gde vam je sertifikat 

Nakon klika na taster “ПОДНЕСИ ПРИЈАВУ” pojavljuje se polje za unos pin koda kartice – lične karte ili 
kartice preko koje ste dobili sertifikat od MUP-a.
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Nakon uspešnog logovanja na sistem, pojavljuje se novi prozor gde birate ESF – elektronske servise za 
fiskalizaciju i tako pristupate svom nalogu vezanom za vaše fiskalne račune.

Slika 28. Odabir “ЕСФ” - електронски сервиси за фискализацију

Koraci koji slede su identični koracima opisanim u poglavlju 3.

Prednost kod audita preko eporezi aplikacije i digitalnog sertifikata jeste taj što ne morate da vadite i vraćate 
bezbednosni element iz fiskalnog uređaja.
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